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1  Altalinos rendelkezések

1.1 A szabilyzat célja:

Jelen szabalyzat meghatarozza a Févéarosi Onkorméanyzat Vamosmikolai Idések Otthona — 2
6 3 5 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11. Telephely: 2025 Visegrad Mogyordhegy ut 10
(tovabbiakban intézmény) belsd visszaélés-bejelentési rendszerében tett, a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: panasztorvény) 20. § (1) bekezdése szerinti,
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informéciot tartalmazd bejelentés (a tovabbiakban: visszaélés-
bejelentés) elintézésének rendjét.

1.2 A szabdlyzat targya:

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed az intézményhez érkez6 minden, a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidra, bejelentésre.

1.3 A szabalyzat személyi hatilya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden az intézménnyel kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 személyre, valamint a bejelentére.

1.4 Bejelentd
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
az intézményben kdzalkalmazotti jogviszonyban allé személy,

b. az a kozalkalmazott, akinek az intézménynél fennallé kozalkalmazotti
jogviszonya megszint, €s

c. az intézménynél kozalkalmazotti jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzddéses
kapcsolatban all,

e. az intézménnyel szerzodéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitasa
alatt allo személy,

f. azintézménynél tevékenységet végzd gyakornok €s dnkéntes,

g. az intézménnyel a d), vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

h. az aszemély, akinek az d), vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

2 Avisszaélés-bejelentés fogadasa

2.1 A visszaélés bejelentési rendszer miikodése

2.1.1. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol az intézményvezeté gondoskodik.
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2.1.2.

>
>
>

2.1.3.

Az intézményvezet6 felel6s:

A visszaélés-bejelentések nyilvantartasanak vezetéséért,
A visszaélés-bejelentés kivizsgalasaért,
A kivizsgélast kovet6 intézkedések megtétel éért.

A visszaélés bejelentés cime: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi Gt 9-11.

A visszaélés bejelentés telefonszama: 27/579-540

A visszaélés-bejelentési rendszerhez tartozé e-mail cim: kozpont@mikolaiotthon.hu

Az e-mail cim kezelésében kézremiik6dé munkatarsak az e tevékenységiik végzése soran,
illetve a bejelentések kezelésével Gsszefliggd adminisztrativ feladatokat ellatdé munkatarsak
vagy egyébként bizalmas adatokat megismeré egyéb munkatarsak az e feladataik ellatasa
soran megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az e feladatuk megsziinése
utdn is — megodrizni, azokat az adott feladat ellatasa korén kiviil nem hasznalhatjak fel, és
kdtelesek gondoskodni arrél, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

A belsd visszaélés-bejelentés szabalyzatdit a www.mikolaiotthon.hu honlapon k6zzé kell

tenni,

2.2 A visszaélés-bejelentés modja

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

Az intézmény kozalkalmazottja irasbeli visszaélés-bejelentést az intézmény bels6d
visszaélés-bejelentési rendszerében a visszaélés-bejelentési cimre kiildott elektronikus
levélben vagy papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelmiien feltiinteti,
hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz — az intézmény titkarsaganak atadva tehet.

Az intézmény kozalkalmazottja visszaélés-bejelentést szoban a visszaélés-bejelentés
telefonszaman vagy az intézményvezetOvel elGzetesen egyeztetett idépontban
személyesen tehet.

Ha nem az intézmény koézalkalmazottja (a tovabbiakban: kiils6 bejelentd) kivan
szoban visszaélés-bejelentést tenni, a bejelentést fogado felhivja a kiilsé bejelentd
figyelmét a visszaélés-bejelentés visszaélés-bejelentési cimen Kkeresztil torténd
irasbeli megtételének lehetdségére.

Ha a kiilsé bejelentd a felhivas ellenére széban kivanja megtenni a visszaélés-
bejelentést, a bejelentést fogadd tdjékoztatja a killsé bejelentdt az intézményvezetd
telefonszamarol vagy telefonhivas esetén gondoskodik a kapcsolat megteremtésérél a
kiils6 bejelentd és az intézményvezetd kozott.

Az intézményvezetd a szobeli bejelentés fogadasa soran, a bejelentés irasba foglalasa
elétt elozetesen megvizsgalja a szobeli beadvany 1ényeges tartalmat és a
panasztorvény 22. § (6) bekezdés a)—c) pontja szerinti melldzési okok fennallasat.

Ha az 2.2.6. bekezdés szerinti elézetes vizsgalat alapjan nyilvanvald, hogy a beadvany
nem visszaélés-bejelentést tartalmaz, vagy a panasztérvény 22. § (6) bekezdés a)—)
pontja szerinti mell6zési ok all fenn, az intézményvezetd errdl tajékoztatja a bejelent6t.

Ha a bejelentd a 2.2.7. bekezdés szerinti tdjékoztatas ellenére visszaélés-bejelentésként
kivanja beadvanyat el6adni, az intézményvezetd — telefonon tett bejelentés esetén — a
panasztorvény 21. § (3) bekezdése szerint jar el, vagy — ha a bejelentd személyesen
kivéan visszaélés-bejelentést tenni — idépontot egyeztet a bejelentével a panasztorvény
21. § (4) bekezdése szerinti eljards érdekében.



2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

A panasztorvény 22. § (1) bekezdése szerinti visszaigazolast az intézményvezetd a
bejelentd altal megjeldlt elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre, ennek
hidnyaban arra az elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre kiildi meg, ahonnan
a visszaélés-bejelentés érkezett. Az intézményvezeté nem kild visszaigazolast, ha a
kiils6 bejelenté nem ad meg semmilyen kapcsolattartashoz sziikséges adatot, vagy ha
a bejelentd munkatars nem azonosithato.

A telefonon tett szobeli bejelentés irasba foglalasa alapjan keletkezett iratot az
intézményvezetd a bejelentd altal megjeldlt elektronikus levélcimre, ennek hidnyaban
kézbesitési cimére kiildi meg és felhivja az irat ellenérzésére, helyesbitésére. Az
intézményvezetd felhivja a bejelent6t, hogy ha az iratot helyesbiteni kivanja, azt
alairés el6tt telefonon vagy elektronikus levélben jelezze az intézményvezetd szamara.
Az intézményvezetd felhivja a bejelentét, hogy — ha nem kivanja helyesbiteni — az
iratot alairasaval fogadja el és az alairt iratot kiildje vissza.

Elektronikus levélben megkiildott irat esetén a felhivas tartalmazza azt, hogy az
intézményvezetd a bejelentést a bejelento altal elfogadottnak tekinti, ha

a) a bejelentd elektronikus levélben visszakiildi az altala papiralapon alairt, szkennelt
iratot tartalmazd fajlt, vagy az altala papiralapon alairt iratrél késziilt képfelvételt vagy

b) a bejelentd az iratot olyan elektronikus alairdssal latja el, amely a polgari
perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX. térvény szerint teljes bizonyito erejli
maganokiratot eredményez és az iratot elektronikus levélben visszakiildi.

A személyesen tett szobeli visszaélés-bejelentést az intézményvezetd két példanyban
foglalja irasba ¢és a masodpéldany atadasa el6tt helyben biztositja az ellendrzés,
helyesbités és alairassal torténd elfogadas lehetGségét.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglalasa soran — ha a bejelentd felhivas nélkiil
nem adta meg — az intézményvezet$ felhivja a kiilsé bejelentét az alabbi adatok
megadésara:

a) a bejelentd — a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznélatar6l szolo 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdésében
meghatarozott — természetes személyazonosité adatai,

b) a bejelentd intézményhez fiiz6d6, a panasztérvény 20. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti viszonya,

c) a bejelentd elektronikus levélcime, illetve kézbesitési cime,
d) a c) pont szerinti adatok megadasa hidnyaban a bejelent6 telefonszama,
e) a bejelentésben é€rintett személy neve, és

f) azok neve, akik a visszaélés-bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhetnek.

A szébeli visszaélés-bejelentés irasba foglalasa soran, — ha a bejelent6 felhivas nélkiil
nem adta meg — az intézményvezet6 felhivja a bejelenté munkatarsat az alabbi adatok
megadasara:
a) a bejelenté munkatars
aa) neve ¢s 0nallo szervezeti egysége vagy vezet6i beosztasa megjeldlése,
ab) kapcsolattartashoz hasznalni kivant elektronikus levélcime,

ac) kapcsolattartashoz hasznalni kivant telefonszama, valamint
b) az 2.2.13. bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok.



2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglaldsa soran az intézményvezetd felhivja a
bejelent6t a birtokdban 1év6 bizonyitékok atadasdra és a mas birtokaban 1évé
bizonyitékok, valamint azok elérhetdségének megjelolésére.

Az 2.2.13 és 2.2.14 bekezdés szerinti felhivas korében az intézményvezetd szikség
szerint tajékoztatja a bejelentot, hogy

a) az 2.2.13 bekezdés a) pontja szerinti adatok megaddsa hianyaban a panasztérvény
22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhetd,

b) ha nem allapithato meg a kiils6 bejelentd intézményhez fiz6dd, a panasztérvény 20.
§ (2) vagy (3) bekezdése szerinti viszonyanak fennallasa, a panasztdrvény 22. § (6)
bekezdés b) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd,

¢) az 2.2.13 bekezdés c) pontja szerinti adatok megadasa hianyadban az
intézményvezetd nem tudja teljesiteni a bejelentd irasbeli tajékoztatasara vonatkozo
kotelezettségeit,

d) az 2.2.13 bekezdés c) és d) pontja szerinti adatok megaddsa hidnyaban az
intézményvezetd nem tudja teljesiteni a bejelentd tajékoztatdsara vonatkozod
kotelezettségeit,

€) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan mellézhet6, ha a 2.2.14 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadéasanak hianya
okan a bejelenté munkatars nem azonosithato, ¢s

f) az 2.2.13 bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok megadéasa, valamint a 2.2.15
bekezdés szerinti felhivas teljesitése segitheti a visszaélés-bejelentés hatékony és
eredményes kivizsgalasat.

Ha a bejelentd munkatars nem adja meg a 2.2.14 bekezdés a) pont ab) vagy ac) alpontja
szerinti adatokat, az intézményvezetd a bejelenté munkatars hivatali elektronikus
levélcimén és telefonszaman keresztill tartja a kapcsolatot a bejelenté munkatarssal.

Az intézmény munkatéarsa haladéktalanul tovabbitja az intézményvezetének a hozza
kifejezetten visszaélés-bejelentésként érkezett, vagy az €szlelése alapjan visszaélés-
bejelentést tartalmazo iratot.

Ha a killdeményen egyértelmiien feltiintették, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz, a
kiildeményt érkeztetést kovetben, bontds nélkil, atadas-atvételi listaval az
intézményvezetonek kell tovabbitani.

A visszaélés-bejelentést tartalmazo irat tartalmat megismeré munkatirs a
panasztérvény 27. § (1) bekezdésében a bejelentést kivizsgalé személyre
meghatarozottak szerint jar el.

Az intézményvezet6 haladéktalanul figyelmezteti az irat tartalmat ismeré munkatarsat
a 2.2.20 bekezdésben meghatarozottakra és tajékoztatast kér téle az irat tartalmanak
az intézmény mas munkatarsa altali megismerésérol és az irat tartalmat megismerd
munkatérsak korérol.

Ha az intézményvezetd megallapitja, hogy az irat nem tartalmaz visszaélés-
bejelentést, az intézményvezet6 a 2.2.21. bekezdés szerinti figyelmeztetés helyett vagy
azt kdvetben tajékoztatja errél az irat tartalmat ismerd munkatarsat.



3.1

3.1.1.

3.2

3.2.1;

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3 Avisszaélés-bejelentések nyilvantartasa
Nyilvantartas tartalma

Az intézményvezetd — a panasztorvény 26. § (1) és (2) bekezdésére tekintettel —
nyilvantartast vezet a visszaélés-bejelentésekr6l. A nyilvantartas tartalmazza

a) a visszaélés-bejelentés iktatoszamat,

b) a visszaélés-bejelentés beérkezésének datumat,

c) a vissza¢lés-bejelentés targyat,

d) a panasztorvény 26. § (1) bekezdése szerinti adatokat,

e) a visszaélés-bejelentést tartalmazo irat tartalmat megismeré munkatarsak nevét és
szervezeti egységét,

f) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak hataridejét,

g) a vizsgalat mell6zésének tényét és indokat,

h) a visszaélés-bejelentés 1ényeges tényekre vonatkozo helytallosagat,

1) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az
intézményvezetdnek a bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a
visszaélés jellegére vonatkozo allasfoglalasat

) az intézményvezet6 altal javasolt intézkedést,

k) a megtett intézkedést,

1) a bejelentd vizsgalatot lezaro tajékoztatasanak datumat, és

m) a panasztérvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatarozott koriilmények
fennallasat.

A nyilvantartas vezetése

Az adattakarékossag — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szoldo 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: A&ltalanos
adatvédelmi rendelet) 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott — elvének
érvényesiilése érdekében a nyilvantartasban az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk
1. pontjaban meghatarozott személyes adatot csak a legsziikségesebb kdrben szabad
rogziteni.

A nyilvantartasbol az egyes vissza€lés-bejelentésekkel Osszefliggésben kezelt, nem
kozérdekbdl nyilvanos személyes adatokat az adott bejelentés bejelentdje vizsgalatot
lezaré tajékoztatasa napjatdl szamitott harmadik év elsé munkanapjan torélni kell.

A nyilvantartashoz kizarolag az intézményvezetd fér hozza.

Az intézményvezetd a nyilvantartdsbol kérésre a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa
alapjan tett intézkedésrél az intézkedést végrehajtonak a feladatai ellatasahoz
szitkséges adatot atadja.

A visszaéleés-bejelentéssel Osszefiiggésben keletkezett irat kezelésére a kozérdekil
bejelentéssel Osszefliggésben keletkezet iratra vonatkozoé iratkezelési szabalyokat
kell alkalmazni. Az egyes visszaélés-bejelentésekkel Osszefliggésben keletkezett
iratot erre a célra 1étrehozott ligyiratokba kell iktatni.

A visszaélés-bejelentéssel Osszefiiggésben keletkezett iratot iktatdsa soran olyan
megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni, amely biztositja, hogy az irathoz
felhasznaloként kizarolag az intézményvezetd fér hozza.



3.2.7;

4.1
4.1.1.

A visszaélés-bejelentéssel Osszefliiggésben keletkezett iratot a visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak lezarasakor irattarazni kell. Az irattarazast koveten az iratba az irat
ugyviteli célu megbrzési ideje alatt kizardlag az alabbi célokbdl lehet betekinteni:

a) a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerinti mell6zési ok fennéllasanak
vizsgélata,

b) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott koriilmény
fennallasa esetén a bejelent6 személyes adatainak az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére torténo atadasa, és

c) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontjdban meghatarozott korilmény
fennallasa esctén a bejelentd személyes adatainak az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére torténd atadasa.

4 A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa

Az intézményvezetére vonatkozé szabalyok

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés kivizsgildsa, valamint a visszaélés-
bejelentési rendszer miikOdtetésével Gsszefliggd egyéb feladatai ellatisa korében
feladatait minden kiils6 befolyastél mentesen koteles ellatni. Az intézményvezetot a
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével Osszefiiggd feladatai ellatdsa soran
azzal Osszefiggésben altala képviselt allasponttal és jogszerii intézkedésekkel
kapcsolatban semmilyen hatrany — sem kdzvetleniil, sem kdzvetve — nem érheti.

Ha a visszaélés-bejelentés az intézményvezetd tevékenységével kapcsolatos, a
visszaélés-bejelentés vizsgalatat a gazdasagi vezetd végzi azzal, hogy az
intézményvezetdre a bejelentéssel érintett személyre vonatkozo szabélyokat kell
alkalmazni, és a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatosan az intézményvezetore
vonatkozé rendelkezéseket a gazdasagi vezet6re vonatkozodan kell alkalmazni.

4.2 A kivizsgalas folyamata

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon belill visszaigazolast kell kiildeni a
bejelentd részére. A bejelentést 30 napon belill kell kivizsgalni, mely hatarid6
meghosszabbithatd, de a vizsgalat idétartama nem haladhatja meg a 3 honapot.

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés tartalma alapjan megvizsgalja a
panasztorvény 22. § (6) bekezdése szerinti mell6zési okok fenndllasat és — a
bejelentésben foglalt visszaélés fennallasanak feltarasdhoz és orvoslasahoz, valamint
az intézmény er6forrasai hatékony felhasznalasdhoz fiz6d6 kozérdekre &s
intézményi érdekre, valamint a bejelent jogainak védelmére figyelemmel — sziikség
szerint dont a bejelentés kivizsgalasanak mellézésérol.

Azonosithatatlan személynek kell tekinteni a kiils6 bejelent6t, ha nem adja meg —a
személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositdsi modokrdl és az azonosité kddok
hasznélatarol sz616 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdésében meghatarozott —
természetes személyazonositdé adatait, vagy a bejelenté munkatéarsat, ha nem adja
meg nevét és 6nalld szervezeti egységét vagy vezetdi beosztasat.

A panasztérvény 22. § (6) bekezdés d) pontjara alapitott melldzés indokolasaban az
intézményvezetd bemutatja, hogy a visszaélés-bejelentés kivizsgdldsa a
bejelentésben érintett személy mely jogat milyen modon korlatozna és a korlatozas
miért nem 4llna ardnyban a k6zérdek vagy nyomos maganérdek bejelentés szerinti
sérelmével.



4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat az intézményvezetd mell6zi, a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérol és a melldzés indokarol torténd tajékoztatas keretében
tajékoztatja a bejelent6t a panasztérvény 29. § (1) bekezdésében és a panasztorvény
46. §-aban meghatarozottakrol.

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés visszavonasa esetén is folytathatja a
megkezdett vizsgalatot.

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan nem melldzte, az
intézményvezetd tisztazza a visszaélés-bejelentésben foglalt tényallast.

Az intézményvezetd feladatdnak ellatasa soran kozvetleniil kapcsolatot tarthat az
intézmény Onallé szervezeti egységeivel. Az intézményvezetd kérésére az onalld
szervezeti egység 6t munkanapon belill az intézményvezetd rendelkezésére bocsatja
az altala kért iratokat vagy biztositja szaméara szemle lefolytatasanak lehetoségét.

Az intézményvezet6 felhivasara az intézmény munkatarsa koteles a birtokaban 1évd
bizonyitékokat és az altala ismert informacidkat a valosdgnak megfelel6en atadni.

Az intézményvezetd indokolt, irasbeli dontést hoz arrdl, hogy a panasztorvény 27. §
(2) bekezdése alapjan csak a vizsgalat megkezdését kovetden, egy késobbi
idépontban tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrol.

Az intézményvezetd 4.2.9 bekezdés szerinti dontését a bejelentésben érintett
személynek a tajékoztatasival egyidejiileg kell atadni.

Az intézményvezetd a bejelentésben érintett személy bejelentésrdél torténd, a
panasztorvény 27. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatisa keretében tajékoztatja a
bejelentésben érintett személyt arr6l, hogy lehet6sége van allaspontjanak kifejtésére
és bizonyitékokkal valé alatdmasztasara, ezen jogdval személyesen vagy a
képviseleti jog igazolasa mellett jogi képviseld Utjan is élhet.

Az intézményvezetd a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak lezarasa el6tt harom
munkanappal értesiti a bejelentésben érintett személyt, hogy a vizsgalatot le fogja
zérni és felhivja tovabbi esetleges észrevételei elterjesztésére.

S A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak eredménye

5.1 Jelentés

5.1.1.

5.1.2.

Az intézményvezet a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak eredményérol jelentést
készit.

A jelentés tartalmazza

a) a visszaélés-bejelentés lényeges tartalmat,

b) az intézményvezets altal a visszaélés-bejelentés alapjan feltart tényallast,

c) a bejelentésben érintett személy altal a panasztorvény 27. § (2) bekezdése alapjan
el6adottakat,

d) az intézményvezetOnek szolgaltatott, vagy az intézményvezetd altal beszerzett
bizonyitékokat,

e) a bizonyitékok értékelését egyenként és Gsszességiikben,

f) a feltart tényallds alapjan az intézményvezet6 allasfoglalasat a bejelentett
cselekmény vagy mulasztas jogellenességérol, vagy a visszaélés megtorténtérol,

g) az f) pont szerinti alldsfoglalas indokolasat,

h) a kivizsgélasra vonatkozd hataridé esetleges meghosszabbitasanak tényét és
indokolasat,

1) a 4.2.9 bekezdés szerinti dontés tényét és indokolasat, és
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j) a jelentés a), f) és g) pont szerinti tartalmara tekintettel az intézményvezetd
dontését az intézkedésekrol és azok indokolasat.

Amennyiben a visszaélés bejelentés az intézményvezetd személyét érinti, a jelentést

a gazdasagi vezetd késziti el, és azt megkiildi a fenntartdé Onkormanyzat

Szocialpolitikai Foosztalya részére.

5.2 Tajékoztatas

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

6.1.

6.2.

Vamosmikola, 2025. januar 27.

Az intézményvezetd — bejelentés kivizsgéalasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha az intézményvezet6 az 5.1.4 bekezdésben
foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Az intézményvezetd legkésobb az intézkedésrél valé dontést kdvetd harmadik
munkanapon tajékoztatja az intézkedésrdl a bejelentdt és a bejelentésben érintett
személyt, valamint ezzel egyidejlileg megkiildi a bejelentésben érintett személynek a
jelentést. Az intézményvezetd a jelentés megkiildésével egyidejlileg tajékoztatja a
bejelentésben érintett személyt a panasztorvény 29. § (1) bekezdésében
meghatarozottakrol.

Az 5.2.1 bekezdés szerint megkiildott jelentés a kozérdekbodl nyilvanos személyes
adatokon kiviil kizarélag a bejelentésben érintett személyes adatait tartalmazhatja.

Ha az intézményvezet6 a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan
mellézte, az 5.2.1 bekezdést nem kell alkalmazni. Ebben az esetben az
intézményvezetd tdjékoztatja a bejelentot a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerint
a bejelentés mell6zésérél és a mellézés indokardl. A tajékoztatds a melldzés
indokoldsédhoz sziikkséges mértékben tartalmazza a 5.1.2 bekezdés a)—e) pontjaban
meghatarozottakat.

A miikodtetd nem kiild a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerinti tijékoztatast a
bejelentdnek, ha a bejelentd a visszaélés-bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérol.

A panasztérvény 6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kérelemre az intézményvezetd az
adatvédelmi tisztviseld egyetértése esetén intézkedik a bejelentd személyes adatainak
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
torténd atadésa irdnt.

6 Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2025. januar 27-én 1€p hatdlyba és visszavondsig érvényes, azonban
rendelkezéseit 2025. janudr 1-t61 kell alkalmazni.

A panasztérveny 27 § (2) bekezdése szerinti tajekoztatast jelen szabélyzat 1. melléklete
tartalmazza. iy

g




1. melléklet
Adatkezelési tajékoztatd
a Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona belsd visszaélés-bejelentési
rendszere miikodtetésével Osszefiiggd adatkezelés targyaban

Bevezetés

A Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona az 4ltala miikodtetett belsd
visszaélés-bejelentési rendszert hasznald természetes személyek részére az atlathatdsag
elvének eleget téve az alabbi tajékoztatast teszi kozzé.

Az adatkezelési tajékoztato

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésér6l sz616, 2016. aprilis 27-1 2016/67/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR),

e a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)
és

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével keriilt
kialakitasra.

A dokumentum célja, hogy egyértelmlen és részletesen tajékoztasson minden érintett
természetes személyt a Panasz tv. rendelkezése szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerre
vonatkozo adatkezelési szabalyokrol.

Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthonadban a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetését az intézmény vezetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) latja el.

Elérhetoségei:

Cim: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11
Postacim: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi at 9-11
Telefonszam: 06-27/579-540/4250 mellék
E-mail: kozpont@mikolaiotthon.hu

Az Adatkezel6 a kezelt, illetve rendelkezésére bocsajtott személyes adatokat minden esetben
a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak ¢és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli,
minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatit a mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen modositsa, ez esetben a modositott
szabalyzatot €s tajékoztatot nyilvanosan kozzéteszi.

Ertelmez6 rendelkezések

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.
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Foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Adatkezelési szabalyok

Az adatkezelés célja: a Fovarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona 4ltal
mikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett bejelentések kivizsgalésa,
illetéleg a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés soran kezelt adatok kore:
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek,
e annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdél érdemi informdacidval
rendelkezhet (a tovdbbiakban: Erintettek),
a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlenill sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul
torolni kell a fenti rendelkezés hatalya ala nem tartozd személyes adatokat.

Az adatkezelés jogszabalyi alapja:
e A GDPRIL fejezet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan, valamint
e aPanasztv. 30. §-a (1) bekezdésének a) pontjan, és a31. §-a (1) bekezdésén alapul.

A belsd visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adat tovabbitasara vonatkozo
rendelkezések:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kezelése esetén is
alkalmazandé, hogy a bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemiien, valotlan adat- vagy
informacié kozlést tartalmazd bejelentés kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatiasara hataskorrel rendelkezd munkatérs vagy szervezet
részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adat
tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt ¢s
e czzel biincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére utald koriilmeny meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,
e alappal valosziniisitheté, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok megismerésére vonatkozo
rendelkezések:
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajckoztatast kér6 személy szdmara.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert gy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztatd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges
mértékben osztjak meg.

A bejelentésben érintett személyt, illetdleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkez6 személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogokrdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A belso visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok tarolasanak id6tartama:
Az adatokat tartalmazdé iratot az Adatkezelé az iratkezelésre vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zo6tt a mindenkor hatélyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési idoig, illetve — ennek hianyaban — a levéltarba adéasaig kezeli. Ezt
kovetden a levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezeld az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél
megsziinik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezelo altalanos Adatkezelési tajékoztatdjaval

egyiittesen értelmezend6. Az iranyado fogalmakkal, az érintettek jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos informacidkat az altaldnos Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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2. melleklet
Visszaélés-bejelentés nyilvantarto lap
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. A visszaélés-bejelentés beérkezésének datuma: .......oovivviiiiiiiiiiii

. A visszaélés-bejelentes targya: .................. ssesissss i R S e

............................................................................................................

............................................................................................................
...........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

. A visszaélés-bejelentést tartalmazo irat tartalmat megismerd munkatarsak neve és
VA0 WS /5 1 W & o4 41 o ST

................................................................................................................
............................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................
..................................................................................................................

. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa sordn feltart tények alapjan az intézményvezetonek a
bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a visszaélés jellegére
vonatkozo AllASTOZlalasa. .. ..vn sttt et n e s s eee e nesnns
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.................................................................................................................
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10. Az intézményvezetb altal javasolt intézkedées:
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13. A panasztdrvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatdrozott koriilmények
fennallésa:
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